附件1：

2020年开平市人民政府行政服务中心

招聘开平市12345政府服务热线工作人员岗位表
	拟招聘人员情况
	招考对象及范围

	岗位名称
	招聘人数
	学历
	学位
	专业要求
	资格条件要求
	

	开平市12345政府服务热线工作人员
	1
	大专（含大专）及以上
	不限
	不限
	1. 具备较高的政治思想素质和服务意识；

2. 年龄35岁及以下，男女不限；

3. 大专及以上学历 ； 

4. 能熟练应用普通话、粤语和开平话与来电人沟通，口齿伶俐，有较强的语言表达能力；

5.具有一定的文字归纳分析能力，反应敏捷，有较强的沟通能力；

6.有责任心、耐心，能主动完成工作；熟练操作办公软件，打字速度在50字/分钟左右；

7.有电话客户服务工作经验者优先考虑。
	不限




