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填 写 说 明

1、 [bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK14]按国家和省有关文件要求实施《商品住宅质量保证书》和《商品住宅使用说明书》（以下简称“两书”）制度，“两书”制度适用于商品住宅；销售商品住宅时，房地产开发企业必须向买受人提供“两书”。
[bookmark: OLE_LINK16]    2、房地产开发企业在向用户交付销售的新建商品住宅时，必须要以一套（幢）住宅为单位填写和办理“两书”手续，并向用户提供“两书”。
[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK24]3、在正常使用情况下，建筑部位和各类设施、设备等项目保修内容与最低保修期：（1）地基基础和主体结构不得低于设计文件规定的该工程的合理使用年限；（2）屋面防水工程为5年；（3）有防水要求的卫生间、房间和外墙面的防渗漏为5年；（4）供热与供冷系统为2个采暖期、供冷期；（5）电子管线、给排水管道、设备安装为2年；（6）装修工程为2年；（7）建筑工程白蚁预防包治期为15年；其他项目的保修期限，由房地产开发企业与用户自行约定。
[bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK13]以上（1）至（6）保修期自房屋交付之日起计算；（7）保修期自工程交付使用之日起计算；保修项目和最低保修期限如遇国家和我省政策调整，按新的标准执行。房地产开发企业可以延长保修期。
以上保修项目在保修期限内的保修责任均由房地产开发企业负责，商品住宅售出后，委托物业管理公司等单位维修的，应在《商品住宅质量保证书》中明示所委托的单位。
4、《商品住宅使用说明书》一般应当包括以下内容：
[bookmark: OLE_LINK21]房地产开发企业、设计单位、施工单位、监理单位（委托监理的应注明）；结构类型；装修、装饰注意事项；上水、下水、供电、燃气、热力、通讯、消防、智能家居等设施配置的说明；有关设备、设施安装预留位置的说明和安装注意事项；门、窗类型以及使用注意事项；配电负荷；承重墙、保温墙、防水层、隔热层、阳台等部位注意事项的说明；其他需说明和注意的问题。
5、房地产开发企业向用户交付商品住宅时，应当有交付验收手续，并由用户对住宅设备、设施的正常运行签字认可。用户验收后自行添置、改动的设施、设备，由用户自行承担维修责任。
6、因用户使用不当或擅自改动结构、设备位置和不当装修等造成的质量问题，房地产开发企业不承担保修责任；因用户使用不当或擅自改动结构，造成房屋质量受损或其他用户损失的，由责任人承担相应责任；因不可抗力或者使用不当造成的损坏，房地产开发企业不承担责任。
7、本书一式两份，具有同等效力，由房地产开发企业、用户各存一份。







[bookmark: OLE_LINK9]一、套（幢）住宅四置平面示意图








































[bookmark: OLE_LINK8]
二、 商 品 住 宅 质 量 保 证 书

房地产开发企业（盖章）：                        
	房地产开发企业名称
	
	电话
	

	地         址
	
	邮编
	

	[bookmark: OLE_LINK17]商品房项目名称（公安门牌）
	
	工程质
量等级
	

	竣工验收时间
	  年  月  日
	交付使用时间
	   年  月  日

	[bookmark: OLE_LINK23]负责质量保修部门
	
	[bookmark: OLE_LINK22]联系电话
	

	
	
	答复时限
	

	负责白蚁预防包治部门
	
	联系电话
	

	
	
	答复时限
	

	保修项目
	保修期限
	保 修 责 任

	地基基础和主体结构
	
	

	屋面防水工程
	
	

	有防水要求的卫生间、房间和外墙面的防渗漏
	
	



	保修项目
	保修期限
	保 修 责 任

	供热与供冷系统
	
	

	电子管线、给排水管道、设备安装
	
	

	装修工程
	
	

	建筑工程白蚁预防包治
	
	

	房地产开发企业承诺的其他保修项目
	
	



三、商 品 住 宅 使 用 说 明 书

用户签名（盖章）：
	商品房项目名称（公安门牌）
	 

	房地产开发企业
	名称
	

	
	地址
	  

	
	电话
	 
	邮编
	 

	设计
单位
	名称
	  

	
	地址
	  

	
	电话
	 
	邮编
	 

	施工
单位
	名称
	   

	
	地址
	 

	
	电话
	 
	邮编
	 

	监理
单位
	名称
	  

	
	地址
	 

	
	电话
	 
	邮编
	 

	住宅部位
	使用说明和注意事项

	结构、装修和装饰
	



	住宅部位
	使用说明和注意事项

	上水、 下水
	

	供电设施、配电负荷
	

	燃 气
	

	热 力
	

	通 讯
	

	消防
	

	智能家居
	

	有关设备、设施安装预留位置
	

	门、门窗
	

	承重墙、保温墙
	

	防水层、隔热层
	

	阳 台
	

	其 他
	



2

