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一、评定原则
（一）按能够最大限度地满足需求文件中规定的各项综合评价标准的响应人成交的原则定标。
（二）由采购承办小组对所有响应文件进行响应性审查，未能响应需求文件要求的响应文件作无效响应处理，通过符合性审查的响应人才能进入评比阶段。
（三）由采购承办小组采用综合评分法对提交最后报价的供应商的响应文件和报价进行综合评分，评审以需求文件规定的条件为原则，最低报价不作为成交的唯一依据。
二、评审方法
（一）资格和符合性审查
	审查项目
	审查要求

	资格审查
	1.响应人应当具备《政府采购法》第二十二条规定的条件；
2.响应人应当是具合法经营资格的法人或者其他组织，且具有良好的信誉；
3.响应人未被列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）“失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”记录名单；不处于中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间；
4.单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的政府采购活动；
5.本项目不允许分包，不接受联合体响应。

	符合性审查
	1.响应文件按照需求文件规定要求签署、盖章。
2.响应报价符合需求文件规定的报价要求。
3.响应有效期符合需求文件要求。
4.响应文件不存在需求文件或法规明确规定的其他无效响应情形。


（二）本项目评分权重及评审因素如下
	评分项目/权重
	评审因素
	评审指标

	
技术评分（50%）








	技术要求的响应情况（20分）
	考查、对比响应人对技术要求的响应情况，完全满足采购要求的得20分，不满足重要技术参数要求的，每项扣3分，不满足其他一般技术参数要求的，每项扣2分，扣完为止。


	
	响应服务计划（15分）
	考查、对比响应人所投报服务计划的合理性、可行性：响应服务计划合理、可行的，得15分；
响应服务计划较合理、可行的，得10分；
响应服务计划一般的，得5分；
响应服务计划较差的，得0分。

	
	项目负责人和项目主要管理、技术人员情况    （15分）
	考查、对比响应人拟派项目负责人与项目主要管理、技术人员情况：
项目负责人和项目主要管理、技术人员情况好且满足需求文件要求的，得15分；
项目负责人和项目主要管理、技术人员情况较好且满足需求文件要求的，得10分；
项目负责人和项目主要管理、技术人员情况一般且满足需求文件要求的，得5分；
项目负责人和项目主要管理、技术人员情况不满足需求文件要求的，得0分。

	
商务评分（40%）












	经营业绩（10分）
	服务商须提供2023年以来同类服务业绩。
注：提供合同关键页（含签订合同双方的单位名称、合同项目名称、含签订合同双方的落款盖章、签订日期的关键页）复印件或验收报告复印件作为证明材料，业绩时间以合同签订日期为准。（提供一个得2分，本项最高得分为10分。）

	
	规章管理制度（10分）
	考查、对比响应人的各项规章管理制度是否详细、合理：
规章管理制度详细、合理的，得10分；
规章管理制度较详细、合理的，得8分；
规章管理制度简略、扼要的，得6分；
规章管理制度粗略、不详细的，得2分；
没有规章管理制度的，得0分。

	
	售后服务
（10分）
	考查、对比售后服务机构、人员设置是否合理，售后服务计划是否详细、合理，是否能够承诺针对本项目提供及时、优质、专业的售后服务。
售后服务合理、可行、优质、专业的，得10分；
售后服务较合理、可行、较好的，得8分；
售后服务一般的，得6分；
售后服务较差的，得2分。

	
	
资信情况与履约能力  （10分）
	
考查、对比响应人的资信情况是否良好及是否具有较好的履约能力：
资信情况与履约能力好的，得10分；
资信情况与履约能力较好的，得8分；
资信情况与履约能力一般的，得6分；
资信情况与履约能力较差的，得2分。


	价格评分（10%）
	报价情况（10分）
	符合招标文件要求，报价排序，价低者满分10分，依次递减2分。



