
异地就医备案办事指南
一、办理渠道
可通过“粤医保”“粤省事”微信小程序、国家医保服务平台APP、粤智助政务一体机或到市行政服务中心大厅或乡镇（街道）党群服务中心办理。（注意：我市参保人从2023年7月1日起省内异地临时外出就医无须办理异地就医备案）
	备案类型
	办理材料
	备注

	







异地长期居住人员
	异地安置退休人员
	1.医保电子凭证或有效身份证或社保卡；
2.《广东省异地就医登记备案表》；
3.户口簿首页和本人常住人口登记卡或个人承诺书。
	异地长期备案成功办理后，原则上6个月内不能取消或变更。

	
	异地长期居住人员
	1.医保电子凭证或有效身份证或社保卡；
2.《广东省异地就医登记备案表》；
3.居住证、居民户口簿（户口簿首页和本人常住人口登记卡）、房产证、就读证明任选其一，或个人承诺书。
	

	
	常驻异地工作人员
	1.医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
2.《广东省异地就医登记备案表》；
3.参保地工作单位派出证明、异地工作单位证明、工作合同任选其一或个人承诺书。
	

	临时外出就医人员
	非急诊且未转诊的临时外出就医人员
	
医保电子凭证或有效身份证或社保卡。
	省内可免备案直接结算，跨省异地就医备案有效期为六个月。

	
	急诊抢救人员
	


视同备案，可直接结算。
	视同备案。由医疗机构为参保人员办理门诊结算或“入院登记”时，按接口标准规范要求如实上传“门诊急诊转诊标志”或“住院类型”。

	
	异地转诊人员
（原则上由符合条件的定点医疗机构办理）
	1.医保电子凭证或有效身份证或社保卡；
2.具有转诊资质的定点医疗机构开具的转诊转院证明材料。
	原则上由符合条件的定点医疗机构办理。

	异地生育就医人员
	1.医保电子凭证或有效身份证或社保卡；
2.《广东省异地就医生育保险登记备案表》。
	目前暂支持省内备案，跨省无法进行异地生育备案。


二、申请材料

三、线上申请备案操作流程（以“粤医保”微信小程序为例）
【第一步】打开“微信”首页，在搜索栏里输入“粤医保”小程序，搜索后点击小程序或直接识别下方图片即可进入。[image: 图片1]

[bookmark: _GoBack]【第二步】进入小程序后选择“异地就医备案”，并认真阅读“备案告知书”，点击“我已阅读并同意”。
[image: 备1][image: c624abaaf0bab930f823d47529472b3]

【第三步】按照界面指引填写表单，上传备案材料。
如需为他人备案，在“备案人身份”点击“为他人备案”，并阅读提示，点击“确定”，按照指引填写表单，上传备案材料。授权委托书点击“查看模板”即可查看授权委托书模板，按照模板填写即可。上传备案材料后点击“提交”完成异地就医备案业务申请，等待1-2个工作日审核。

[image: 备3][image: 备案3]

[image: 备案][image: 备案2]

【第四步】审核通过表示异地就医备案成功，审核不通过可在“办事进度”查看不通过原因。
[image: 不通过]

四、温馨提示
1、 已办理异地就医备案的参保人员，可在备案的就医地市选择已开通异地直接结算的定点医疗机构就诊，直接结算相关医疗费用。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       在异地就医时未能直接结算，发生的医疗费用符合我市规定的，可持相关材料回参保地申请手工（零星）报销。
2、 申请异地长期备案时，可按规定进行异地普通门诊选点：职工参保人在选定一家一级及以下定点医疗机构基础上，可在二级或三级定点医疗机构中再选定一家；居民医保参保人只可在一级及以下定点医疗机构中选定一家。申请时在申请界面备注栏填写需选定的定点医疗机构或用纸张手写选定的定点医疗机构并拍照上传。
3、 参保人以个人承诺方式办理异地长期备案手续的，回参保地就医的住院基金支付比例（含大病保险）在本市相同级别定点医疗机构标准基础上降低20个百分点，不享受参保地普通门诊待遇。
4、 参保人以材料方式办理异地长期备案手续或以个人承诺方式办理并补齐相关备案材料后，在备案地和参保地双向享受医保待遇。回参保地就医的住院基金支付比例（含大病保险）在本市相同级别定点医疗机构标准基础上降低10个百分点，可享受参保地普通门诊待遇。
5、 办理了临时异地就医备案的，不影响本地就医报销待遇。

五、咨询电话
	部门名称
	咨询电话

	开平市医疗保障事业管理中心
	2256983、2259876（待遇组）

	三埠街道党群服务中心
	2216996、2320070（参保业务）
2338029（报销业务）

	长沙街道党群服务中心
	2218051（参保业务）
2235682（报销业务）

	水口镇党群服务中心
	2729086（水口）
2221515（沙冈分所）

	月山镇党群服务中心
	2789196

	沙塘镇党群服务中心
	2888121

	苍城镇党群服务中心
	2828963

	龙胜镇党群服务中心
	2850938

	大沙镇党群服务中心
	2899608

	马冈镇党群服务中心
	2877099

	塘口镇党群服务中心
	2671063（报销业务）
2676188（参保业务）

	赤坎镇党群服务中心
	2627766、2611036

	百合镇党群服务中心
	2511867

	蚬冈镇党群服务中心
	2528887

	金鸡镇党群服务中心
	2555385

	赤水镇党群服务中心
	2577295

	翠山湖公共服务中心
	2880824




备注：以上电话服务时间为：工作日上午8：30至12：00、下午14：30至17：30。

温馨提示：本宣传资料内容若与政策文件有出入或政策发生调整的，以最新公布的政策为准。
欲获悉我市更多医疗保障政策资讯和热点信息，敬请关注江门市医疗保障局微信公众号“江门市医疗保障局”。
	[image: C:\Users\a\AppData\Local\Temp\ksohtml\wps4979.tmp.png]       [image: C:\Users\a\AppData\Local\Temp\ksohtml\wps497A.tmp.png]       [image: C:\Users\a\AppData\Local\Temp\ksohtml\wps4978.tmp.png] 
	


江门市医疗保障局公众号     “粤医保”微信小程序       扫码激活医保电子凭证

1

image6.jpeg
8:39 @ 2% =

< S ESER RO}
ERASG Pt AR >
SR BRSME (FOW) >

IEF S5

e

Bi%

BXRERIE BIAS

SR iR >

BEFhERY i3

SRUBFR AL

FAESHHEX AR HhhE i

EHRFEEH Frea B HA >

& S

1l
0
N




image7.jpeg
E48:380@
< St EER LI O]

FMRAERY LBz >

EfEE{EIERA G EfE10MBLIRBYEF) ©

+

2. W EEEMANSMEHFRERE G LEL10MBLL
ABEF) :

+

3. W EEISINEES G EfS10MBIAPIRIEH) :
(AR e

=

4. B EEEBFEASMHE (B EE10MBLARBIEF) :

+





image8.jpeg
3:23 @& --- Z Tl = @ #

<

S ESS i (O]

ARSSEEITID: yss202412242578456y
SMIKS: yss202412242578456y

PRE3ZRRTH
2024-12-24 15:21:56

EHAXSERk: FaEad

2024-12-24 15:23:11

A~ El: iExhzE: AOFRFATRMAER (RO
TELIT) SRBRSTHYSFSF=IEBSsR RIS fE(EIUES
AFER (ARIERDEFLIE T BEENESRE

BE) , TAFIEBI T AREFHMESIZERR)

TETIIHETIRERAARS “TAE T A TFEGI
EHRial&EEER. &EATHIERE, 6T H AT EEER
SH, #NEEEEIIEEEE3992969.

1
0
A




image9.png




image10.png




image11.png




image1.png




image2.jpeg
8:48 2=

AT EAEST R

& a I
B ERE ERAIR
R

SRWROHRELO BNER
HBEROLERKRO HEEEO Q
PAKFH ©

BEGHR

HIFEEE © NEEE 0 c

RENE EEES >
arpm
o] & N a

Mg WEER #WEE RIS
i SREIZ  ERHE f-sab)

& a ®|]o

DABR DAREE  BIETE | SMERE
==

SEARLTEN SETEN @@ 2534
=L ERBFRIE E24:5)




image3.jpeg
9:13 @ --- A = @&

< SHMESR e ©

EREMBE

FEIR:
SIINH2AESESRAFHEFMZEHEBA, it
KEEE. BERBTE. Si2. IGHRi
AMERERPIAR.

pasibobil

1. BIEHESBKEER (BERMRERK
AR, RKBEEAR. BEHERHTFEAR)
HSRA, TIEAENEZENZER. BRE
FREBRATE—RRUTERETNAPIEE—
R, RIERSEABEEE—R—RRUTER
Er s £, IE_RF=RESETHME
PEBE—R; (TEFSFRASIEHERS

0O BRI EERFIFRR

EERIZFRROS)





image4.jpeg
S

SHEEEAAR

]

ARBAFRBHAL,

L]

FHARI

(EER)





image5.jpeg
#’R

RIEFES B ALTWSE, EWMAfs
ABERRITHIRI IR, WAHATR
FoifF s EMRIZADILSE, EEE





