开平市福利院防风险工作流程图
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工作流程





风险点





防控措施








 医务部、护理部、


办公室:  家访、


体检、等级评定





降低入住标准，等级评定不够准确，   造成托养人的服务


不到位，收费不合


理








护 理 员





托养人的起居饮食








厨  房





烹饪老人饭菜








仓  库


  


物资采购及保管











安全保卫








未按规定规则


操作，老人得不到


应有的服务








食品安全，配餐、


菜式跟不上








对物品劣伪


不分，价格是否


合理








安全意识不高，进出院老人监督不够，老人容易走失








设有评审小组


领导审核，对入住


人说明服务项目和


收费标准











实行量化管理制度








实行食品抽样


制订星期菜谱








货物进出验数


（2人以上）


价格报领导审核








每季进行一次安


全生产检查，老人进出要凭证及做登记








