流浪乞讨人员救助管理站工作流程
向求助人员告知救助对象的范围和实施救助的内容，询问与救助需求相关的情况，并以其个人情况予以登记。





流浪乞讨人员向救助站求助时，应当如实提供本人下列情况：


1、姓名、年龄、性别、居民身份证或者能够证明身份的其他证件，本人户口所在地、住所地；


2、是否享受城市最低生活保障或者农村五保供养；


3、流浪乞讨的原因、时间经过；


4、近亲属和其他关系密切亲属的姓名、住址、联系方式；


5、随身物品情况。





联系核对情况，确定救助期限，视情提供救助。





对拒不提供个人情况或者故意提供虚假个人情况的不予救助或终止救助。





超过十天，无特殊情况终止救助，因特殊情况需要延长的，报上级民政主管部门备案。





无法查明详细个人情况。





对因年老、年幼或者残疾无法认知自己的行为，无表达能力，因而无法查明其亲属或所在单位，也无法查明其户口所在地或者住所地的，由救助站上报民政主管部门，提出安置方案，报同级人民政府给予安置。





对受助人员有返乡能力的人资助其返乡，并将有关情况通知受助人员的亲属及前往地的有关组织、所在单位。





对受助人员中残疾人、未成年人或者行动不便的其他人员通知其亲属或所在单位拒不接回的，向上级主管部门汇报，由流出地人民政府民政部门接回。





对无法查明其亲属或者所在单位，但可以查明其户口所在地、住所地的受助残疾人、未成年人及其他行动不便的人，省内的由流入人民政府民政部门通知流出地人民政府民政部门接回，送户口所在地、住所地安置；跨省的由流入地省级人民政府民政部门通知流出地省级人民政府民政部门接回，送户口所在地、住所地安置。





救助对象范围：


城市生活无着的流浪乞讨人员要同时具备以下四个条件才属于救助对象：


1、自身无力解决食宿；


2、无亲友投靠；


3、既不享受城市最低生活保障，又不享受农村五保供养；


4、正在城市流浪乞讨度日的人员。


具有流浪乞讨行为，但不具备上述条件的不属于救助对象。





受助人员安检，物品登记。





提供无偿救助。





救助内容：


即吃、住，站内突发急病的救治，帮助与其亲属或所在单位联系，提供乘车凭证。











