开平市委市政府政务邮箱系统购买社会服务要求

项目背景
为了保障开平市委市政府政务邮箱系统能够稳定的运行，开平市科工商务局现需对开平市委市政府政务邮箱系统进行年度维护采购。具体的维护内容主要包括系统的功能实现，稳定性保障、功能的优化、运行调试、故障处理等工作。
相关要求
（一）、供应商须符合《中华人民共和国政府采购法》有关规定。

（二）、供应商应当是具有合法经营资格的法人或其他组织，具有良好的信誉。

（三）、供应商应当具备所投报系统的安装、维护专业资质能力及专业技术力量。

（四）、供应商应当具有一年以上相关维护工作经历和经验。

（五）、本项目不接受联合体投标，不允许转包或分包维护项目。

三、服务内容
供应商服务内容：提供7x24小时电话技术支持，以保证各项工作的顺利实施。服务保障条款如下：
开平市科工商务可在任何时候（含节假日和休息时间），拨打客户服务热线请求提供支持，支持次数不限。节假日和休息时间，有专门售后维护人员值班，提供与正常工作日完全一致的服务。
视开平市委市政府政务邮箱系统发生故障或事件的等级，及时对问题做出响应和处理。
1)紧急事件：影响到较多最终用户，对客户的业务有重大影响。如：邮件系统无法正常运行、邮件无法完整无损地接收或发送、用户身份无法认证等。
2)一般问题：对最终用户影响有限，但需要维护人员干预，以维持系统正常运行。如：文本错误、功能解释混乱等问题。
3)咨询：协助系统过渡、升级、扩容或增强的工具和手段。
4)技术专家服务：提供迅速在线服务体系。咨询、技术支持、培训、升级和维护服务均可通过Internet在线方式随时随地获得。
针对不同事件的响应方式如下： 
	
	紧急事件
	一般问题 
	咨询

	响应方式 
	5分钟内 
	10分钟内
	10分钟内

	联系方式 
	电话、电子邮件 
	电话、电子邮件
	电话、电子邮件

	提供远程服务   
	15分钟内  
	20分钟内
	30分钟内 


成果要求
保障开平市委市政府政务邮箱系统的日常运行。
验收方法
合同期满以日常维护记录为依据进行验收。
维护服务时间。
一年。
服务报价
本服务费用为人民币壹万元整。供应商的报价不得超出最高限价。
确定成交供应商
若有多家供应商竞价，采购人将综合考虑供应商的服务质量、技术力量、采购信誉度、成功案例（需提供相关的证明材料）等方面进行择优选择，确定为成交供应商。
