
开平市政府中心机房UPS设备维护项目采购需求

一、项目概况

对开平市政府中心机房UPS设备进行维护，确保各设备正常运作。

二、供应商资格要求

（一）供应商须符合《中华人民共和国政府采购法》有关规定。

（二）供应商应当是具有合法经营资格的法人或其他组织，具有良好的信誉。

（三）服务供应商具备安装、修理不间断电源和蓄电池的资质(以营业执照经营范围为准)。
（四）供应商须有最主要UPS设备——中心机房HOLDPOWER40KVA生产厂家的项目授权书，以保证中心机房的正常运作。

三、项目维护内容及服务要求

（一）服务设备清单：

	主机型号
	购买时间
	数量
	配置电池
	购买时间
	数量

	HOLDPOWER40KVA
	2008-12
	1
	PowerswaveJMF100-12 
	2008-12
	80

	APC Symmetra16KVA
	2001-7
	1
	PowerswaveJMF100-12 
	2008-12
	50

	APC Smart-UPS3000VA
	2001-7
	8
	PowerswaveJMF100-12 
	2008-12
	64


注：中心机房和分机房均位于市政府大院内。

（二）服务期限：自合同签订之日起一年，按合同约定一次性划拨。

（三）服务要求

1. UPS主机

保修期内的主机出现任何故障，成交供应商立即处理，使UPS设备尽快恢复正常运行。

更换任何配件前需征得用户方同意。成交供应商提供备件，应提供与原配件相同型号的全新配件，不得已时可提供性能与原配件相同或性能超过原配件的配件。供应商需配备一台APC Smart-UPS3000VA在中心机房作为备机。

2. UPS电池

成交供应商必须按各UPS所带设备的实际负载，确保维护期内每台UPS电池后备供电时间不小于5小时。按现时电池的实际供时时间，采用更换或者增加UPS电池的办法。如维护期内用户的负载设备有所增加，电池也要相应增加保证后备时间5小时以上。增加的电池组只是维护期内暂时租借，所有权属于维护单位，维护期结束后可退回。此项工作在签订维护合同内十个工作日内完成并实际停电测试。

3. 维修响应

上述所有UPS主机和电池故障，成交供应商接到用户方报障后，应在2小时内以电话等方式提供解决方案；未能电话解决的，应于接报后6小时内到达用户现场开始处理；若接报障后12小时内不能完成维修的，成交供应商应免费提供与原UPS主机或电池同等容量、相同工作方式的备份设备以作替代。

以下情形不在保修范围之内：因战争、自然灾害、国家政策法规变动等不可抗力因素，违章操作、保管、保养不善等人为造成货物损毁。

4. 维修报告

每次完成维修任务后，需在三个工作日内向用户方提供维修报告。报告内容应包括但不限于如下内容：故障原因、处理过程、处理结果。

5. 巡检服务

1) 服务方式：

每3个月进行一次到用户现场对UPS电源系统(包括蓄电池组)的正常维护巡检、除尘，每次应检测UPS的运行状态，记录有关数据信息，建立UPS运行维护档案，并进行例行保养和维护。

2) 巡检保养和维护包括但不限于如下内容：

(1) UPS主机巡检保养和维护：
A. 外观及显示参数：

· 观察UPS显示控制操作面板，确认显示面板上的各项图形显示单元都处于正常运行状态，所有电源的运行参数都处于正常值范围内，在显示的记录内没有出现任何故障和报警信息。
· 确保设备的进气通道及散热风扇的排气通道及过滤网没有任何堵塞物。

· 用红外测温仪检查设备外壳、风扇散热风的最高温度值，并记录下来，看是否有明显的过热痕迹。
· 观察UPS所带负载量，看看负载量有否突然增加或者减小，负载是否有不明故障。

· 听听音响噪音是否有可疑的变化，特别注意听UPS的输入、输出隔离变压器的响声，当出现异常的“吱吱声”时，则可能存在接触不良或匝间绕组绝缘不良。当出现有低频的“钹钹声”可能变压器有偏磁现象。

B. 执行下述的检测任务并将相关的数据记录下来：

测量和记录： UPS的输入、输出电压、频率

UPS的输入、输出线电流、频率

UPS的输入、输出波形、零地电压

电池浮充电压、浮充电流
· 所有测量结果，要与面板上的参数进行比较。如果发现在此次测量中所测量的数值与前次所记录的值存在有明显的差别时，应设法查明和记录究竟有什么样的新增负载(负载的大小、类型及安装地点)被连接到UPS的输出端或从用户的负载总线上被撤掉。实践证明，对维护、维修工程技术人员来讲，这些信息和资料对他们日后处理问题十分有用。

· 如果发现有任何明显偏离过去所测量到的电源运行参数值，但又找不到合理的原因时，可能UPS就存在潜在故障隐患。

C. 对于灰尘较多的设备，在旁路确认安全或者可以允许停电的情况下：检查风扇及风道情况并清洁；用毛刷、吸尘机和吹风机等工具清扫UPS机内各个部件和清除任何外来的残渣和灰尘。并将除尘前和除尘后的情况以照片方式记录下来。此项会涉及到UPS机内的高压部件，一般来说，应由能充分理解高压部件工作原理的工程师来执行。
D. 检查UPS内部部件是否完好：
· 仔细检查UPS中各功率驱动元件，用红外测温仪检查各功率驱动元件或者散热器的温度，并记录在案，看是否有过热的痕迹。

· 电解电容器：检查是否有漏液，“冒顶”和膨胀等现象

· 变压器线圈及连接部件和扼流圈：用红外测温仪检查变压器的温度，并记录在案，检查是否有过热色变和分层脱落等现象，并确定所有电力电缆紧固连接端都被牢固的连接。

· 电缆和接线端子：检查电缆的外皮是否有龟裂、掉渣、擦伤和破损。检查每一个接线端子是否有松动，并用红外测温仪检测，有无接触不良而引起温度升高。
· 检查所有的电源保险丝的完好程度及是否安装牢固。

· 印刷板电路：检查所有位于印刷板电路上的插件是否接触牢固可靠，板间的排线连接有无异常。电路板的洁净度及电路的完整性，检查旁路、整流和逆变的控制电源供应板原器件的有无异常现象。如果发现有任何的变质或性能恶化的迹象，就应更换该电路板或做必要的维修。
(2) UPS电池巡检保养和维护
A. 外观及环境条件：

· 测量电池的工作环境温度。保持适宜的环境温度。影响蓄电池寿命的重要因素是环境温度，一般电池生产厂家要求的最佳环境温度是在20－25℃之间。虽然温度的升高对电池放电能力有所提高，但付出的代价却是电池的寿命大大缩短。据试验测定，环境温度一旦超过25℃，每升高10℃，电池的寿命就要缩短一半。目前UPS所用的蓄电池一般都是免维护的密封铅酸蓄电池，设计寿命普遍是5年，这在电池生产厂家要求的环境下才能达到。达不到规定的环境要求，其寿命的长短就有很大的差异。另外，环境温度的提高，会导致电池内部化学活性增强，从而产生大量的热能，又会反过来促使周围环境温度升高，这种恶性循环，会加速缩短电池的寿命。
· 检查极柱、连接条是否清洁，有否氧化或腐蚀现象，如情况严重，应作清洁及降阻处理。

· 检查连接处有无松动，如有，应紧固。
· 检查蓄电池极柱有否爬酸、漏液，安全阀周围是否有酸液逸出。

· 检查蓄电池壳体有无损伤、渗漏和变形，极柱有无损伤、变形。
· 检查蓄电池及连接处温升有无异常。

· 电池连接电缆及线耳和主机匹配是否符合要求。

· 电池架等结构件腐蚀、形变与连接紧固情况。

B. 容量测试

· 分别对每组电池，采用1小时放电率进行放电测试，放出电池容量约60%的容量。UPS因长期与市电相连，在供电质量高、很少发生市电停电的使用环境中，蓄电池会长期处于浮充电状态，日久就会导致蓄电池内部产生大量的硫酸铅，并吸附到蓄电池阴极上，形成所谓的阴极“硫酸盐化”，结果造成了电池内阻增大，电池化学能与电能相互转化的活性降低，加速老化而缩短使用寿命。因此，一般每隔4个月完全放电一次，放电时间可根据蓄电池的容量和负载大小确定。一次全负荷放电完毕后，按规定再充电8小时以上。
· 放电开始前应测量记录每节蓄电池的浮充电压、外壳温度、端子温度。

· 放电期间应测量记录每蓄节电池的端电压、放电电流、外壳温度、端子温度，测量时间间隔为10分钟，放电电流波动不得超过规定值的1%。

· 在放电期末要随时测量，以便准确确定达到放电终止电压的时间。

· 计算出每节蓄电池的容量，并提供计算依据，对落后严重的电池应该要单独进行均充处理。找出落后电池。有关的研究结果表明：板栅不同部位合金成分与结构的分布均有所不同，因而会导致板栅电化学性能的不均衡性[3]，这种不均衡性又会使在浮充和充、放电状态下的电压产生差异，且会随着充、放电的循环往复，使这种差异不断增大，且会随着充、放电的循环往复，使这种差异不断增大，形成所谓的“落后电池（蓄电池失效）”。目前国内的标准要求，在一组电池中最大浮充电压的差异应≤50mV，而发达国家的标准是≤20mV，所以应重视并减小浮充状态下蓄电池的电压运行的差异。落后蓄电池在放电时端电压低，因此落后蓄电池应在放电状态下测量。如果端电压连续三次放电循环中测试均是最低，就可判定为该组中落后蓄电池。有落后蓄电池就对蓄电池组进行均衡充电。
· 容量测试完后马上进行充电，在充电后10分钟后测量记录每节电池的端电压，观察充电时电池电压的均衡性。
· 及时更换废/坏电池。目前大中型UPS电源配备的蓄电池数量，从3只到80只不等，甚至更多。这些单个的电池通过电路连接构成电池组，以满足UPS直流供电的需要。在UPS连续不断的运行使用中，因性能和质量上的差别，个别电池性能下降、储电容量达不到要求而损坏是难免的。当电池组中某些电池出现损坏时，维护人员对每只电池进行检查测试，排除损坏的电池。更换新的电池时，应该力求购买同厂家同型号的电池，禁止防酸电池和密封电池、不同规格的电池混合使用。

C. 相关参数设置的检查和调整

·  根据厂家提供的技术参数和现场环境条件，检查蓄电池的浮充电压、浮充电流是否正常，发现异常及时处理。

·  检测蓄电池组的充电限流值设置是否正确，发现异常，及时调整。

·  检测蓄电池组的告警电压（低压告警、高压告警）设置是否正确，发现异常，及时调整。

·  如系统中设有蓄电池组脱离负载装置，应检测蓄电池组脱离电压设置是否准确，发现异常，及时调整。

3) 配电环境检查：

配电箱布局走线、开关容量、电缆线径等是否符合要求，有没发黑发热现象，各线缆接点螺丝是否拧紧（接线），芯线铜丝有无外露，线缆走地是否穿线管，接线时是否合理使用接线端子，各线缆标识是否清晰，准确。

6. 巡检维护报告


巡检维护结束后，需在五个工作日内向用户方提交巡检报告，报告内容应包括但不限于：成交供应商应自制表格或编排文本，将上述巡检保养和维护提到的所有内容和有关数据信息全部记录起来，建立详尽的UPS运行维护档案，为每一台UPS的建立一份档案；并提供巡检工作总结和对用户使用的建议。

7. 对接服务

对于新扩建的设备，需免费提供对接服务和技术支持。

四、服务报价：本维护项目最高限价为人民币20000元，投标报价不得超过最高限价。

五、确定成交供应商

若有多家供应商竞价，采购人将综合考虑供应商的服务质量、技术力量、采购信誉度、成功案例（需提供相关的证明材料）等方面进行择优选择，确定为成交供应商。
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