2018年开平市政府网站日常监测项目购买社会服务采购需求

1、 项目背景
  国办发〔2015〕15号文提出了政府网站建设和管理的“底线”标准，并明确要求各省（区、市）人民政府办公厅负责组织推进本地区各级政府网站的统计摸底和检查整改工作，检查督促本地区政府网站内容建设，消除僵尸网站、睡眠网站现象，解决“四不”问题。
国办函〔2015〕144号文通报了普查总体情况、工作成效、需要进一步解决的问题，对421家不合格网站进行通报，并初步建立常态化监测、监督和问责机制，要求针对普查发现的问题举一反三，进一步查漏补缺，加大对本地区、本部门网站的检查力度，巩固普查成效，避免出现整改不彻底、问题反弹等情况。中国政府网建立了“我为政府网站纠错”和“曝光台”，接受社会监督政府网站问题。中央电视台、经济日报、人民网、新华网等各大媒体对政府网站建设发展给予高度关注。
此外，《国务院办公厅关于进一步加强政府网站管理工作的通知》（国办函〔2011〕40号）、《国务院办公厅关于加强政府网站建设和管理工作的意见》（国办发〔2006〕104号）、《国务院办公厅关于加强政府网站信息内容建设的意见》（国办发〔2014〕57号）等文件也指出，要对政府网站管理工作开展经常性的督促检查，并使之制度化、常态化，及时发现并妥善解决存在的问题。做好日常巡检和随时监测，确保网站全天候工作、信息页面正常浏览、办事和互动平台畅通有效。
建立全市政府网站常态化监测体系，及时发现群众反映强烈的“不及时、不准确、不回应、不实用”等问题，并通过日常监测促进网站建设和应用，是推进政府改革创新，提升政府网站发展水平的重要手段。
2、 供应商相关要求
1、依法设立，应当具有独立法人资格并具有工商管理部门批准的营业执照,能独立承担民事责任；
2、为确保本次监测服务时效性及服务质量，供应商应具有地级及以上政府门户网站监测项目实施经验并在江门地区有同类业绩（报价时，需上传至少壹份政府网站日常监测服务相关合同扫描件）；
3．投标人获得工商部门颁发的近连续五年“守合同重信用企业”证书、高新技术企业证书；
4、政府网站的普查与监测能够与国办“全国政府网站信息报送系统”无缝对接，进行数据提取和集成。
3、 [bookmark: _Toc415217502][bookmark: _Toc445901292]服务内容
（一）工作目标
深入贯彻落实国办57号、15号、144号等文件要求，存在的“不可用、不更新、不回应、不实用”等突出问题进行自动检测和人工监测复核，提供一对一检测报告，对存在问题的网站，督促其进行整改，引导各级单位增强网站管理责任意识，加强日常运行维护，消除影响政府形象的问题，提升政府公信力和互联网影响力。
（二）工作内容
1 [bookmark: _Toc482976103]主要任务
对各监测对象网站进行24小时实时监测，分析网站内容，及时了解网站运行情况并报告开平市，确保网站正常、安全运行。
按照第一次全国政府网站普查评分标准于2018年3月31日前对开平市网站群60个监测站点进行监测并及时向开平市府办指定的工作人员提供监测结果，具体服务要求如下：
1.服务方式：采用检测工具软件自动检测+人工核查方式
2.服务内容：包含全国政府网站普查评分表中所有指标。（第一次全国政府网站普查评分标准）
[bookmark: _GoBack]3.服务频次：站点首页连通性每小时监测一次，可用性及更新情况每月监测一次（共5次，2018年底前两次，2019年5月底前三次）。
4.问题提醒：发现问题30分钟内以手机短信或QQ留言或电话等方式通知开平市府办指定的工作人员。
2 [bookmark: _Toc419837826][bookmark: _Toc419837869][bookmark: _Toc482976104]监测范围与服务要求
2.1 [bookmark: _Toc482976105]网站监测范围
根据开平政府网站信息公开目录的数量和范围进行监测，如下图：
[image: ]
[image: ]
2.2 [bookmark: _Toc482976106]监测服务要求
2.2.1 [bookmark: _Toc420933573][bookmark: _Toc420952446][bookmark: _Toc421054289][bookmark: _Toc421054579][bookmark: _Toc421054871][bookmark: _Toc421058549][bookmark: _Toc419422038]监测指标
严格按照《国务院办公厅关于开展第一次全国政府网站普查工作通知》（国办发[2015]15号）文件中的《全国政府网站普查评分表》要求进行。普查指标必须与国务院办公厅关于全国政府网站普查指标体系一致。
根据国家政策文件的要求，面向社会各界反映的突出问题，本次网站普查指标体系在设置上针对影响恶劣的底线问题设立了5项单项否决指标，针对政府网站日常运行管理的重点问题设立了10项扣分指标。
本次开平市网站监测将按照网站普查指标体系检查各政府网站的可用性、信息更新情况、互动回应情况和服务实用情况等。
	一级指标
	二级指标
	考察点
	扣分细则

	单项否决
	站点无法访问
	首页打不开的次数占全部监测次数的比例。
	监测1周，每天间隔性访问20次以上，超过（含）15秒网站仍打不开的次数比例累计超过（含）5%，即单项否决。

	
	网站不更新
	首页栏目信息更新情况。
如首页仅为网站栏目导航入口，则检查所有二级页面栏目信息的更新情况。
	监测2周，首页栏目无信息更新的，即单项否决。
（注：未注明信息发布时间的视为不更新，下同。）

	
	栏目不更新
	1.动态、要闻、通知公告、政策文件等信息长期未更新的栏目数量；
2.网站中应更新但长期未更新的栏目数量；
3.网站中的空白栏目（有栏目无内容）数量。
	1.监测时间点前2周内的动态、要闻类栏目，以及监测时间点前6个月内的通知公告、政策文件类栏目，累计超过（含）5个未更新；
2.网站中应更新但长期未更新的栏目数超过（含）10个；
3.空白栏目数量超过（含）5个。
上述情况出现任意一种，即单项否决。

	
	严重错误
	1.网站存在严重错别字；
2.网站存在虚假或伪造内容；
3.网站存在反动、暴力、色情等内容。
	网站出现严重错别字（例如，将党和国家领导人姓名写错）、虚假或伪造内容（例如，严重不符合实际情况的文字、图片、视频）以及反动、暴力、色情等内容的，即单项否决。

	
	互动回应差
	互动回应类栏目长期未回应的情况。
	监测时间点前1年内，要求对公众信件、留言及时答复处理的政务咨询类栏目（在线访谈、调查征集、举报投诉类栏目除外）中存在超过三个月未回应的现象，即单项否决。

	网站可用性
	首页可用性
	首页打不开的次数占全部监测次数的比例。
	监测1周，每天间隔性访问20次以上，累计超过（含）15秒网站仍打不开的次数比例每1%扣5分（累计超过（含）5%的，直接列入单项否决）。

	
	链接可用性
	首页及其他页面不能正常访问的链接数量。
	1.首页上的链接（包括图片、附件、外部链接等），每发现一个打不开或错误的，扣1分；如首页仅为网站栏目导航入口，则检查所有二级页面上的链接。

	
	
	
	2.其他页面的链接（包括图片、附件、外部链接等），每发现一个打不开或错误的，扣0.1分。

	信息更新情况
	首页栏目
	首页栏目信息更新数量。
如首页仅为网站栏目导航入口，则检查所有二级页面栏目信息更新情况。
	监测2周，首页栏目信息更新总量少于10条的，扣5分（2周内首页栏目信息更新总量为0的，直接列入单项否决）。

	
	基本信息
	1.基本信息更新是否及时；
2.基本信息内容是否准确。
	1.监测时间点前2周内，动态、要闻类信息，每发现1个栏目未更新的，扣3分；
2.监测时间点前6个月内，通知公告、政策文件类信息，每发现1个栏目未更新的，扣4分；
3.监测时间点前1年内，人事、规划计划类信息，每发现1个栏目未更新的，扣5分；
4.机构设置及职能、动态、要闻、通知公告、政策文件、规划计划、人事等信息不准确的，每发现1次扣1分。

	互动回应情况
	政务咨询类栏目
	1.渠道建设情况；
2.栏目使用情况。
	1.未开设栏目的，扣5分；
2.开设了栏目，但监测时间点前1年内栏目中无任何有效信件、留言的，扣5分。

	
	调查征集类栏目
	1.渠道建设情况；
2.调查征集活动开展情况。
	1.未开设栏目的，扣5分；
2.开设了栏目，但栏目不可用或监测时间点前1年内未开展调查征集活动的，扣5分；
3.开设了栏目且监测时间点前1年内开展了调查征集活动，但开展次数较少的（地方政府及国务院各部门门户网站少于6次，其他政府网站少于3次），扣3分。

	
	
	
	

	
	互动访谈类栏目
	互动访谈开展情况。
	1.开设了栏目，但栏目不可用或监测时间点前1年内未开展互动访谈活动的，扣5分；
2.开设了栏目且监测时间点前1年内开展了互动访谈活动，但开展次数较少的（地方政府及国务院各部门门户网站少于6次，其他政府网站少于3次），扣3分。

	服务实用情况
	办事指南
	办事指南要素的完整性、准确性。
	1.办事指南要素类别缺失的（要素类别包括事项名称、设定依据、申请条件、办理材料、办理地点、办理时间、联系电话、办理流程等），每发现一类扣2分；
2.办事指南要素内容不准确的，每发现一项扣1分。

	
	附件下载
	所需的办事表格、文件附件等资料能否正常下载。
	1.办事指南中提及的表格和附件未提供下载的，每发现一次扣1分；
2.办事表格、文件附件等无法下载的，每发现一次扣1分。

	
	在线系统
	在线申报和查询系统能否正常访问。
	在线申报或查询系统不能访问的，每发现一个扣3分。

	注：监测时间点前××（时间）内，是指自监测日期前倒退××（时间）至监测时间点的时期。例如，监测时间点为3月1日，“监测时间点前2个月内”，是指1月1日至3月1日。



2.2.2 工作方法及手段
为及时发现开平市网站群建设管理中的问题，做好整改工作，降低网站出现问题的数量，拟对开平市网站群持续开展统一的监测检查及核查，帮助各单位发现问题、整改问题。
（一）工作方法
由于网站存在问题数量庞大，问题种类繁多，单一的技术监测手段或人工无法达到网站检查的全面及准确性的要求。因此，在网站监测过程中采用技术平台扫描与人工监测复核补充相结合的方式，保证网站监测内容的全面性及准确性。
（二）监测手段
1.自动化监测
利用业内专业自动监测技术服务，对站点无法访问、网站不更新、栏目不更新、错断链、附件下载、网站响应等方面进行扫描，出具监测报告，发送各单位联系人。
自动监测技术需具有与报送系统进行数据提取和集成的能力，能按组织单位视角提供监管服务，角色应分为主管单位、主办单位两类，提供站点监测、站群监测、监测报告、预警提醒、可视化工作台等功能；
	项目
	一级功能
	二级功能
	三级功能

	自动监测
	网站监测（首页）
	健康指数
	

	
	
	健康指数趋势
	

	
	
	当前监测结果
	当前监测结果问题统计

	
	
	
	当前监测结果问题详细页

	
	
	健康分析
	网站连通性

	
	
	
	链接可用性

	
	
	
	内容保障问题

	
	
	
	内容正确性

	
	
	
	网站安全

	
	
	
	内容更新

	
	
	监测结果概览
	

	
	报告管理
	报告列表
	

	
	
	邮件督办
	

	
	
	批量导出报告
	

	
	
	导出excel
	

	
	
	报告预览
	

	
	网站抽查
	新建任务
	

	
	
	查看结果
	

	
	
	取消抽查
	

	
	
	批量导出报告
	

	
	
	导出成绩单
	

	
	内容分析
	分类分析
	

	
	
	热点分析
	

	
	预警管理
	
	

	
	邮件通知
	
	

	
	短信通知
	
	

	微信版
	结果查看
	
	

	
	报告查看
	
	

	
	预警
	
	



2.人工监测
针对系统自动化的不足，如无法实现对办事服务、互动回应等方面的全面性、准确性监测，以及自动化扫描结果与业务工作的核对等，需要通过人工监测的方式进行核对及其他问题的监测。
（1）监测数据的人工核实：通过人工监测对人事、统计、公告信息的实际更新情况、政策文件、规划计划等信息进行核实筛选。如针对人事信息栏目的更新，通过系统扫描发现相应栏目1年内无内容更新，但经过人工核查，该单位在本年内确实没有发生人事信息变动，这样的问题在人工核查中将予以排查。
（2）监测指标的全面覆盖：对系统扫描中无法覆盖到的问题进行补充，包括服务实用情况中的办事指南要素的完整性、准确性，政务咨询栏目使用情况，调查征集、互动访谈等活动开展情况。 
4、 [bookmark: _Toc482976107]服务周期
整个项目的服务周期为一年。
5、 [bookmark: _Toc482976108]成果交付
  全市共提供216份监测报告，总结报告1份。

6、 验收方法
开平市政府网站日常监测项目购买社会服务内容为验收标准。
7、 服务报价
预算金额：本次项目的服务费为¥180000元，大写：壹拾捌万圆整，超过预算金额报价无效。
8、 确定成交供应商
若有多家供应商竞价，采购人将综合考虑供应商的服务质量、技术力量、采购信誉度、成功案例（需提供相关的证明材料）等方面进行择优选择，确定为成交供应商。
9、 标书要求及评分标准
	序号
	评分项
	分值
（分）

	（一）
	价格部分
	20

	（二）
	技术部分
	60

	

	序号
	评分因素
	分值
（分）
	评分准则

	
	1
	对项目的理解
	8
	考察内容：对本项目的工作内容及项目范围把握准确程度，对国办第一次全国政府网站普查指标的理解程度，对国内外领先政府网站的发展趋势的分析情况。
根据招标文件的需求和投标文件响应情况进行横向比较，分档评分：评价为优得7-8分；评价为良得5-6分；评价为中得3-4分；评价为差不得分。

	
	2
	技术服务能力
	8
	考察内容：与全国政府网站信息报送系统无缝对接，提取开平市的网站基础数据。
根据招标文件的需求和投标文件响应情况进行横向比较，分档评分：评价为优得7-8分；评价为良得5-6分；评价为中得1-4分；评价为差不得分。

	
	
	
	10
	考察内容：参与过全国政府网站普查的技术服务工作，包括但不限于系统开发、技术支持、解读培训等工作，能及时了解和掌握网站监测工作的相关政策和要求。
根据招标文件的需求和投标文件响应情况进行横向比较，分档评分：评价为优得9-10分；评价为良得7-8分；评价为中得1-6分；评价为差不得分。

	
	2
	网站监测服务及实施方案
	10
	考察内容：投标人针对本项目提供详细监测方案（方案内容包括但不限于监测标准、服务具体内容及工具等），根据招标文件的需求和投标文件响应情况进行横向比较，分档评分：评价为优得6-7分；评价为良得4-5分；评价为中得1-3分；评价为差不得分。

	
	
	
	6
	考察内容：投标人针对本项目提供的服务实施方案，从科学、全面、合理、有针对性、符合项目实际情况等方面进行评审。评委按类比法进行综合评定。
根据招标文件的需求和投标文件响应情况进行横向比较，分档评分：评价为优得5-6分；评价为良得3-4分；评价为中得1-2分；评价为差不得分。

	
	3
	网站监测工具

	10
	考察内容：网站监测工具软件指标设计贴合国办监测指标程度，系统功能响应情况，包括网站监测概况（健康指数、健康指数趋势、监测结果、健康分析、监测结果概览）、日常检测、深度检测、站点信息管理及大数据分析等功能，横向比较，分档评分：评价为优得9-10分；评价为良得7-8分；评价为中得1-6分；评价为差不得分。

	
	4
	监测产品成熟度情况
	8
	考察内容：投标人具有4类（网站云监管平台、网站自查评分系统、网站检查评分系统、网站诊断与监测系统）软件产品登记证书或软件著作权。拥有4类得8分,3类得6分, 2类得4分,1类得2分。
说明：投标文件内提供软件产品登记证书或软件著作权复印件加盖公章，否则不得分。 投标人需注明软件产品登记证书或软件著作权对应上述4类中的哪类。

	（三）
	商务部分
	20

	
	序号
	评分因素
	分值
（分）
	评分准则

	
	1
	投标人业绩
	6
	2017年以来，投标人具有地级以上市(含地级市)政府网站普查监测案例，合同金额在20万以上（含），每个案例2分，最高6分。
说明：投标文件内提供合同复印件加盖公章，否则相应项不得分。

	
	2
	主要技术管理人员资质情况
	5
	1、 具有PMP、信息系统项目管理师、系统分析师、系统规划与管理师；每个得0.5分，最高不超过2分；
2、 具有计算机本科（全日制）或以上学历证书，每个得1分,最高不超过3分。
3、 同一人具有多个认证证书可重复计分。
提供以上人员在本公司任职的外部证明材料（加盖社会保险基金管理中心印章、打印日期在本项目投标截止日之前六个月以内的《投保单》或《社会保险参保人员证明》，或单位代缴个人所得税税单等）复印件。
说明：投标文件内提供上述资料复印件加盖公章，否则不得分。

	
	3
	项目经理资质
	3
	1、具有本科学历以上得1分，否则不得分。
2、具有PMP证书、高级信息系统项目管理师认证证书、高级项目经理证书、ITIL证书、每一项得0.5分，最多得2分。
（提供以上人员在本公司任职的外部证明材料（如加盖本地区社会保险基金管理中心印章、打印日期在本项目投标截止日之前六个月以内的《投保单》或《社会保险参保人员证明》，或单位代缴个人所得税税单等）复印件。）

	
	5
	企业认证情况
	6
	1、投标人具备有效ISO20000、ISO27001、ISO9001证书，每个得1分，最多得3分。
2、投标人具备有效CMMI5证书，得2分。
3、高新技术企业证书， 得1分。
说明：投标文件内提供上述资料复印件加盖公章，否则相应项不得分。
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