“开平市政府网站信息无障碍服务平台”2018-2019年度升级维护项目服务要求
项目背景
为了保障开平市政府网站信息无障碍服务平台项目能够稳定的运行，开平市科工商务局现需对开平市政府网站信息无障碍服务平台网站进行2017-2018年度维护采购。

具体的维护内容主要包括网站信息无障碍服务平台功能的实现，稳定性保障、功能的优化、运行调试、故障处理等工作。
相关要求

投标人要求提供开平市政府网站信息无障碍服务平台项目原厂售后服务承诺函。
投标人提供1年的系统维护期，维护时间为签订合同起一年。。
投标人提供故障处理服务，提供服务人员手机，接服务请求：进行网站信息无障碍服务平台的问题处理，解答平台的技术咨询。
投标人在日常维护、故障处理、平台升级、平台功能优化等方面提供技术支持。
日常性维护

开平市政府网站信息无障碍服务平台系统的日常性维护工作主要包括系统的稳定性保障、功能的优化、运行调试、故障处理等工作。
3.1 维护要求如下:
(1) 提供专用电话技术支持服务，即时响应平台故障修复。
(2)在维护期内，需提供必要的功能优化性的升级维护服务，解决系统中出现的故障及问题。
(3)对进入维护期的项目进行开平市政府网站信息无障碍服务平台系统维护工作,进行服务平台问题处理，解答用户应用系统技术方面的咨询。
在维护期内，针对网站系统升级改造或服务平台系统功能升级优化而引起的问题，进行及时处理。
3.2 响应要求

  需要提供多通道报障、根据维护需要提供远程、上门等多种维护方式响应维护工作。且要求提供7天×12小时热线服务的技术支持，对影响系统正常工作、造成业务工作瘫痪的严重故障，在接到严重故障通知后1小时内响应，24小时内修复。对于其他一般故障，在接到故障通知后一周内修复。
成果要求

保障开平市政府网站信息无障碍服务平台系统的日常运行。
维护服务时间。
签订合同起一年。
服务报价

本服务费用为人民币肆万元整。供应商的报价不得超出最高限价。
确定成交供应商

若有多家供应商竞价，采购人将综合考虑供应商的服务质量、技术力量、是否提供原厂服务等方面进行择优选择，确定为成交供应商。
